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Los gehts

Michael Kah ist 67 Jahre alt und
verbringt viel Zeit im Internet.
Er schreibt und empfängt E-Mails,
- ist in sozialen Netzwerken aktiv,
- macht Online-Banking,
- speichert Daten bei einem
Cloud-Dienst und
- unterhält ein Konto bei einem
Online-Spiel.
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Was bezeichnet man alles als digitales Erbe?

⇒ Offline-Daten und Daten auf Geräten
⇒ Websites
⇒ Online und Offline Kommunikation
⇒ Digitale Güter
⇒ Konto bei sozialen Netzwerken oder Chatdiensten
⇒ Shopping und Bezahlkonten
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Hinweis

Hinweis
Diese Accounts verschwinden nach dem Tod nicht
von allein.
Dafür braucht es Regelungen und Vorkehrungen.
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Daten

Achtung
Alle in diesem Zusammenhang übermittelten und
gespeicherten Daten verbleiben auch nach dem
Tod eines Kunden oder Nutzers zunächst bei dem
jeweiligen Anbieter!

Es gibt keine einheitlichen Vorschriften, nach denen zu
verfahren ist.

Ohne Passwörter und andere Zugangsdaten haben die
Erben in der Regel keinen Zugriff.

Vieles kann zudem unentdeckt bleiben.

Das zeigt, wie wichtig es ist, den digitalen
Nachlass frühzeitig zu regeln.
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Google, Amazon
Facebook, ebay, gmx, web.de

Google, Amazon

Bei Google gibt es den sogenannten
"Kontoinaktivität-Manager"

Der Online-Marktplatz amazon bietet den
Hinterbliebenen nach Vorlage der Sterbeurkunde an,
das Kundenkonto zu schließen.
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Facebook, ebay, gmx, web.de

facebook bietet die Möglichkeit zu Lebzeiten
festzulegen, was nach dem Tod mit dem Konto
geschehen soll. Man kann für die Seite des
Verstorbenen den Gedenkstatus wählen, so dass sie
erhalten bleibt.

Die Verkaufsplattform ebay gewährt grundsätzlich
keinen Zugriff auf die Konten verstorbener Nutzer.

Bei den Mailanbietern gmx und web.de können
Hinterbliebene gegen Vorlage der Sterbeurkunde und
des Erbscheins Zugriff auf die Mailpostfächer
bekommen und diese auch löschen.
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Regelung 2
Kontenübersicht
Kontenübersicht 2

Regelung 1

Hinweis
Kümmern Sie sich schon zu Lebzeiten um Ihren
digitalen Nachlass!
→ Person Ihres Vertrauens mit Vollmacht für diese Person

→ Vollmacht: handschriftlich, mit Datum versehen und
unterschreiben, "über den Tod hinaus"

→ Vollmacht an Ihre Vertrauensperson mit Information an Ihre
Angehörigen .
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Regelung 2

Übersicht meiner Accounts
Übersicht aller Accounts mit Benutzernamen und
Kennworten
Speichern Sie die Übersicht, Information an Person Ihres
Vertrauens

Übersicht Ihrer Accounts immer aktuell halten
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Übersicht meiner Konten

E-Mail-Konten
Portal URL Benutzername Passwort Verfahren

gmx www.gmx.de Michael.Mail Kfl123&Hz Profil löschen.
WEB.DE-
Club

www.web.de Michael1_Kah qMU198!h Alle kostenpflichtigen Angebote
kündigen und Profil löschen.

Webseite und Blog
Portal URL Benutzername Passwort Verfahren

eigene
Webseite

www.michael.de technischen Ansprechpartner in-
formieren u. Webseite löschen
lassen. Kontakt: Ingo Internet, E-
Mail: ingo@internet.de, Tel.: 030
– 123 456 789

mein Blog blog.michael.de Michael.Blog 947!Hmq wie Webseite
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Meine Profile in sozialen Netzwerken und bei
Messengern

Portal URL Benutzername Passwort Verfahren
Facebook www.facebook.de Michael.Mail Hhg=jk&Hz Mein Netzwerk informie-

ren und dann mein Profil
löschen.

WhatsApp auf dem Smartphone Mein Netzwerk informie-
ren und dann mein Profil
und alle Daten (Filme, Bil-
der,..) löschen.
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Danke

Das wars.
Danke fürs Zuhören und Aufpassen.

Burkhard Weber
mailto:sb-vg@privat.buggy-net.de

Diese Veröffentlichung unterliegt der Creative Commons Lizenz (CC BY 4.0).
Diese Lizenz erlaubt Dritten, ein Werk zu verbreiten, neu zu mischen, zu
verbessern und darauf aufzubauen, auch kommerziell, solange der Urheber
des Originals genannt wird. Weitere Informationen unter:
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.de
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